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Maringad, 25 de agosto de 2021.

A
Camara Municipal de Descalvado-SP.

Prezados,

apresentamos o material da solugdo Portyx — Website para Camaras.

‘ Portyx

Desde ja agradecemos a oportunidade e nos colocamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Rafael Ferreira — Departamento Comercial

(44) 3025-7572 / (44) 3224-2375 / (44) 9947-6392 — comercial@plenusgestaopublica.com.br
Avenida Jodo Paulino Vieira Filho, 45, Sala 14, Centro empresarial Gran Portal — 87020-015 — Maringa-PR
www.plenusgestaopublica.com.br
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Sobre a Soluc¢ao

Portyx é uma plataforma Web para Camaras, composta por um conjunto de solucdes: Portal (Website),
Sistema de Acesso a Informagao, Sistema de Ouvidoria, Portal do Compras, Transparéncia Web e Carta

de Servigos.
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Com ele a Camara podera realizar publicaces de informacdes comuns e Uteis ao érgdo e aos cidaddos,
fazendo a publicidade dos atos realizados e atendendo a Lei de Acesso a Informagao.

Por ser um Portal dinamico e de facil manutencdo, é possivel delegar areas de acesso aos
departamentos e funciondrios. Dessa forma, cada responsavel terd acesso somente a area a qual é
responsavel pela publicacdo.
O Portal é compativel com os principais navegadores de Internet e acessivel por dispositivos moveis,

como smartphones e tablets.

Lei da Transparéncia (Lei 131/2009)
Possibilita o acesso as informagdes de receitas e despesas pUblicas.

Lei 12.527/2011

Viabiliza o direito constitucional de acesso dos cidaddos as informagdes publicas.

Lei Complementar 101/2000
Estabelece normas de finangas pUblicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal.
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Vantagens e Beneficios

Portyx é indicado para 6rgaos publicos que procuram independéncia no gerenciamento de conteldo e
publicacOes feitas em seu Portal de Internet e que queiram estar em conformidade com as exigéncias

do Ministério Publico e Tribunal de Contas.

Exigéncias do Ministério Publico

Possui todas as funcionalidades exigidas pelo Ministério Publico e caso
haja alguma necessidade especifica do orgao, o sistema podera ser customizado.

Mais vantagens
e beneficios

Facil Gestao das Publicacdes

Servico de E-mails Possui um painel de Gestado facil de utilizar, possibilitando que o proprio

E-mails corporativos com orgao faga suas publicagOes, centralizando ou delegando para cada setor
qualidade e suporte personalizado. responsavel.

A B GG Comunicacao com o Cidadao
Capacitacio dos responsaveis pela O sistema permite que o ¢rgao utilize a Internet para
administracdo do Portal e suporte. modernizar e facilitar a comunicagdo com o cidaddo, proporcionando
uma maior interagao e transparéncia.
Hospedagem e Backups .
P’ Hospedagem segura e Baixo Custo

profissional com backups didrios. Possui baixo custo de implantagdo e manutengdo, sendo acessivel a qualquer
municipio.
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Assessoria

Nossa preocupacao é garantir que a
nossa solucao atenda todas as suas
necessidades.

Por este motivo, possuimos um departamento
responsavel por fazer o acompanhamento do
Portal periodicamente, garantindo a correcdo de
erros de publicagdes, links quebrados e orientando
0s responsaveis pelas publicacdes para que facam

de forma correta.

Para atendé-lo, disponibilizamos varios canais de atendimento como: Atendimento via telefone, Sistema

de Help Desk, E-mail, WhatsApp e Chat.
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INFORMATIVOS ‘ SUPORTE
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FIQUE DE OLHO NO REMETENTE. SEMPRE ENTRAREMOS
EM CONTATO COM VOCE PELO ENDEREGO:

RELACIONAMENTO@PLENUSSISTEMAS.COM.BR

DIVERSOS CANAIS DE SUPORTE, PARA QUE
VOCE NAC TENHA DIFICULDADES NO ATENIDMENTO
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Funcionalidades

Platatorma Web para Portais Piblicos

Portyx foi desenvolvido para atender as exigéncias do
Ministério Publico e Tribunal de Contas, atendendo a
Lei da Transparéncia e Acesso a Informacgao.

g Lei da Lei de
\/ Transparéncia Acesso a Informagao

Portal (Website)

e Home
Pagina inicial do Website contendo informacdes de relevantes a instituicdo e aos visitantes do
Website.

e Banner Rotativo
Campo para publicacdo de imagens em formato de banners. O Portal permite a publicacdo de uma
ou mais imagens, exibindo-os com efeitos de rolagem.

e Pop-up
Janela de abertura superior ao conteudo, utilizada para destacar avisos. Nela poderdo ser
cadastrados banners em imagens ou textos.

e O Municipio
Informacdes sobre o municipio. O portal disponibiliza as seguintes sessdes:
e Histéria do Municipio
e Telefones Uteis

Institucional

Informacdes sobre a instituicdo.
e Histéria da Camara
e Localizagdo
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e Horario de atendimento

e Telefone
e E-mail corporativo

e Estrutura Organizacional
e Mesa diretora

Relacdo da mesa diretora atual com descri¢do das fungBes de cada cargo.
e Parlamentares
Relagdo de vereadores, nomes, partidos e proposicdes.
e Comissdes
RelacBes das comissdes permanentes ou especiais.
e Galeria de Presidentes
Relacdo de presidentes e anos de mandatos.
e QOrganograma
Disponibilizagao do organograma da Camara.
e Quadro Funcional
InformacGes de nomes, informacGes de cargos, empregos e/ou fungdes, lotacdo, horario de
trabalho e carga horaria.
e Estatuto da Camara
Disponibilizagao do estatuo da Camara.
e Atividades Legislativa
Disponibilizagdo de informacdes relacionadas a elaboracdo de leis e demais atividades que
compdem 0S pProcessos.
e Proposi¢cOes e/ou Projetos em tramitacGes
Registro das publicagdes de proposicoes.
Registro de proposicdo por categorias, titulo do processo, ano, descricdo do processo, registro dos
autores e coautores e inser¢ao de documentos.
e Painel Eletronico
Publicacdo de dados sobre votacGes de projetos como data, hora, critério, sessao e status.
Insercdo das presencas e dos votos dos parlamentares em sessdes.
e Ordem do Dia

Publicacdo da Ordem do Dia da Sessdo a ser realizada.
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Agenda das SessoOes

Publicacao das datas agendadas para realizacdo das sessdes.

Reunides

Divulgacdo de dados sobre as reunides realizadas.

e Agenda de Reunibes

Agenda com datas e informacdes sobre reunides que serdo realizadas.

e Atas

Publicagdo das atas das reunides.

TV Camara

Incorporacao da transmissdo ao vivo via Facebook ou Youtube.

Transmissdao em tempo real através de uma janela de video na pagina inicial, realizando a
interacdo com o Facebook ou Youtube.

O portal permite a publicacdo de videos com sua descricdo.

Os videos serdo incorporados no Website através do link de incorporagao do YouTube ou
Facebook, exigindo que os mesmos estejam cadastrados nas plataformas digital.

Legislacao

Nesta sessdo serdo publicados os atos oficiais da Camara. O portal disponibiliza um cadastro para
as categorias das publicacdes (Atos, Decretos, Portarias, entre outros) e a possibilidade de
agrupamento dos arquivos, caso seja necessaria a publicacdes de uma lei e suas alteragoes.
Concursos

Publicacdo de editais dos concursos realizados pelo érgéo.

Os arquivos publicados no Portal, serdo agrupados na mesma publicacao, facilitando a visualizagdo
de todos os arquivos que compdem o processo.

Fale com a Camara

Formulario para envio de mensagens de e-mail a Camara.

AcOes e Programas

Informacdes pertinentes aos programas, acdes, projetos e atividades implementadas pela Camara.
Galeria de Fotos

Fotos do municipio, organizada por galerias.

Noticias

Divulgacdo de noticias da Camara.
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e Noticias em Destaque

Divulgacdo das principais e mais recentes noticias na pagina inicial do portal.
e Integracdo com Redes Sociais
O Website devera publicar automaticamente nos perfis das redes sociais da Camara, todas as
noticias aos serem publicadas no Website.
e Programar agendamento de noticias automaticas
O mddulo de noticias ird permitir o agendamento com dada e horério estipulado pelo
responsavel para que o préprio sistema realize as publicacdes ja cadastradas.
e Eventos
Informagdes sobre os eventos realizados pela Camara.
e Eventos Realizados (Galeria de Fotos)
Divulgacdo de fotos dos eventos realizados através de galerias.
e Agenda de Eventos
Divulgacdo de eventos futuros que serao realizados contendo dados como: data de realizacao,
local, nome do evento, entre outros.
e Links Externos
Links direcionados para outros sistemas externos ou outros sites.
e Servigos Online
Menu se acesso rapido na pagina inicial, para atalhos aos sistemas e servigcos que o 6rgao possuir.
e Paginas Customizaveis
Criacdo de paginas customizaveis com visualizacdo do conteuldo e layout definido pelo
administrador do Portal.
e FAQ-—Perguntas Frequentes
Publicac®es de duvidas e respostas.
e Plantdo de Farmdcias
Registro das publicacdes das farmacias de plantdo, com data e horario inicial e final.
Registro dos dados das farmacias, nome, endereco, telefone e e-mail.
e Redes Sociais
Campo contendo icones das redes sociais em que a instituicdo possui perfil.
e Acessibilidade

Praticas utilizadas para permitir a utilizacdo do Portal por pessoas que possuam deficiéncia ou nado.
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e  Estatisticas de Acesso

O Portal permite ter acesso a relatorios de estatisticas de acesso as paginas do Portal, através da
ferramenta Google Analytics. Dessa forma, o gestor do Portal terd conhecimento do nimero de

visitas e quais sdo as paginas ou conteddo mais acessados.

eSIC - Sistema de Acesso a Informacgao

O Sistema de Acesso a Informagado permite ao cidadao realizar solicitagdes de documentos ou
informacdes publicadas ou ndo no Portal (Website) da Camara ou Portal da Transparéncia.

Ap0ds realizar uma solicitacao, o cidaddo poderd acompanhar a resolucao da mesma, inserindo no
sistema o numero do protocolo gerado na solicitacdo.

No sistema também serdo divulgados dados do atendimento presencial oferecido pela Cadmara, assim

como esclarecimento sobre a Lei de Acesso a Informacao.

Obs.: O sistema ndo realiza a exigéncia do CPF, por tanto qualquer cidaddo brasileiro ou ndo podera usufruir.
A Lein212.527/2011 regulamenta o direito constitucional de acesso as informacdes publicas. Essa norma entrou em vigor
em 16 de maio de 2012 e criou mecanismos que possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de

apresentar motivo, o recebimento de informagdes publicas dos 6rgaos e entidades.
Sistema de Ouvidoria

Canal de comunicagdo entre o cidaddo e a Camara. Através dele, o cidaddo poderd solicitar
informacgdes, sejam elas perguntas, reclamacgdes, sugestdes, entre outros.

O sistema permitira ao cidaddao acompanhar o processo de retorno das informacgdes solicitadas pelo
cidadao.

Para cada solicitacdo, serd gerado um ticket de acompanhamento.

Obs.: O sistema permite manifestacdes andnimas do tipo Denuncias e Reclamacg&es conforme o Decreto n2 9.492/2018.
A Lei N2 13.460, de 26 de junho de 2017, também conhecida de Lei de Protecdo e Defesa dos Usuarios de Servicos
Publicos, é um dos principais complementos a Lei de Acesso a informacgdo. Seu objetivo “estabelecer “normas basicas para

a participagao, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos prestados pela administracdo publica.
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Portal de Compras - LicitacOes

Area destinada para empresas que desejam se cadastrar como fornecedoras ou acompanhar
publicacdes de licitacdes.
e Documentos
Listagem dos documentos necessarios para realizacdo de cadastro de fornecedor.
e LicitagOes
Publicacao de editais de licitagdes.
e Contratos
Publicacdo de contratos.
e Cadastro de usuario para Visualizacdo e Download de Editais de Licitagdes
Cadastro opcional realizado para visualizar documentos de licitagdes.
O cadastro permite identificar pessoas ou empresas interessadas na licitacdo e notifica-las
futuramente, quando um novo documento for publicado.
e Alertas de Alteracdo de Licitacdo
Alertas enviados através de mensagem de e-mail, avisando sobre alteracdes e novas publicacdes
relacionadas a licitacdo cadastrada.
e Fornecedores
Lista dos fornecedores cadastrados no Website, contendo dados de contato, dados cadastrais,

produtos fornecidos, licitacGes participadas, entre outros.

Transparéncia Web

Pagina para centralizacdo dos acessos aos contetdos publicados no Portal da Transparéncia.

O ambiente permite a realizacdo de publicacbes diretamente em suas paginas, assim como a gestao de
links que levam ao acesso direto a pagina da publicacdo. Dessa forma, os acessos as publicagdes ficardo
mais faceis e direta, diminuindo a dificuldade em localizar informacdes publicadas nos Portais da
Transparéncia, dificuldade comum encontrada pelos cidaddos e também pelos auditores do Ministério

Publico e Tribunal de Contas.
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Carta de Servigos

A Carta de Servigos visa informar aos cidadaos quais os servicos prestados por ela, como acessar e
obter esses servicos. Com este mdodulo, érgdo poderd centralizar todos 0s acessos aos servicos, sendo

eles formularios do Portal ou links para sistemas externos.

A Carta de Servigos tem como objetivo:
e Divulgar os servicos prestados pelas organizacdes publicas com os seus compromissos de
atendimento para que sejam amplamente conhecidos pela sociedade.
e Fortalecer a confianca e a credibilidade da sociedade na administragdo publica quando esta
percebe uma melhora continua em sua eficiéncia e eficacia.
e Garantir o direito do cidaddo para receber servicos em conformidade com as suas

necessidades.

Beneficios:
Ao implementar a Carta de Servicos as organizacdes publicas estardo ajustando a atuacdo do setor

publico as expectativas dos cidaddos.

Painel de Gestao de Conteudo

O Painel de Gestdo de Conteudo, permite o gerenciamento das informacgdes cadastradas no Portal.
Além disso, é possivel o gerenciamento de atalhos para sistemas, categorias e subcategorias do menu
de navegacao, criacdo de paginas aleatdrias para publicacdo de conteldo, gerenciamento das
solicitac®es de ouvidoria e eSIC, entre outras funcdes.

O acesso ao Painel é restrito a usuarios cadastrados e com permissdo de acesso aos cadastros
relacionados ao seu “papel de usuario”. Dessa forma, serd possivel delegar fungdes e permissdes que
permitam que um usuario administrador tenha acesso somente aos cadastros relacionados ao seu

departamento.
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Alguns Portais implantados:

Camara de Sao Mateus do Sul WWW.Camarasms.pr.gov.br

Camara de Coronel Sapucaia WWW.camarasapucaia.ms.gov.br
Camara de Nova Fatima www.camaranovafatima.pr.gov.br
Camara de Jacarezinho www.jacarezinho.pr.leg.br

Camara de Grandes Rios www.cmgrandesrios.pr.gov.br
Camara de Alténia www.cmaltonia.pr.gov.br

Camara de Congonhinhas www.cmcongonhinhas.pr.gov.br
Camara de lpueira www.cmipueira.rn.gov.br

Camara de Santa Isabel do Ivai WWW.camarasii.pr.gov.br

Camara de Paranapoema WWwWw.canaraparanapoema.pr.gov.br

Resultados Alcancados

Com a implantacgdo da solucdo Portyx, ajudamos nossos clientes a melhorarem a nota no ranking da
Transparéncia.

M P F RANKING DA TRANSPARENCIA

Ranking
E F;g[s’igﬁl% E chip%ca Mota 1 Mota 2 Dife
stadual do stadual do ota 12 ota 22 iferen =

Municipio na Municipic na 2° 4 SUERT Avaliagdo Avaliagdo Percenwgrgl ELEL

1? Avaliacdo Avaliagdo
381 1 PR BALSA NOVA 0.0 10.0 10000.0% it
104 36 PR MARILANDIA DO SUL 5.2 9.1 46,85 it
204 62 PR GOIOERE 44 36 95 55 it
186 a7 PR MARUMBI 48 g1 65.8% it
179 108 PR CLEVELANDIA 50 20 50,05 it
210 130 PR PRUDENTOPOLIS 41 77 87 8% it
337 130 PR QUATRO BARRAS 12 77 S4q 7o it
249 235 PR PRANCHITA 39 g1 90 6% it
370 235 PR TUNAS DO PARANA 02 61 2950 0% it
449 154 RS ELDORADC DO SUL 32 26 168.8% it
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SISTEMAS WEB

A Plenus Sistemas é uma GOVTech especializada
no desenvolvimento de solucBes para Queremos contribuir com o

Orgéos Publicos. desenvolvimento da gestdo publica

e o relacionamento com o cidadao.

Com mais de 08 anos de experiéncia, possuimos

mais de 200 municipios atendidos e estamos . . . .
A tecnologia é uma das coisas mais fantasticas que
presentes em 16 Estados, oferecendo solucdes .
podemos explorar para desenvolver a nossa economia,
em softwares para publicacdo de informacdes, . . .
criar oportunidades e fazer o bem. Mas para que isso
sistemas de interagdo com os cidad&os e ’ . _
aconteca, nds precisamos de boas solugdes.
sistemas para gestdo de processos.

+ de
1 6 Presente em 2 0 0
EStadOS clientes atendidos

Localizada em Maringa, no Estado do Parana,

a Plenus Sistemas esta presentes em 16 Estados,
atendendo Prefeituras, Camaras e Autarquias em
municipios de diversos tamanhos, impactando
milhares de cidadados.
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Quem Atendemos?

Uma relagdo de proximidade e confianga, trabalhando
para entregar as melhores experiéncias.

VEJA MAIS

PREFEITURA DE
MATOZINHOS

O FUTURO £ AGORA!

PREFEITURA DE BALSA NOVA

E NOTA 10 _

Revista CRMV-PR

disponivel para download

NO RANKING DA TRANSPARENCIA
Prefeitura Municipal de Balsa Conselho Regional de Prefeitura Municipal de
Nova Medicina Veterinaria do Matozinhos Estado de Minas

Parana Gerais
Implantacdo de novo Portal, eSIC e Ouvidoria ajuda
a Prefeitura de Balsa Nova a alcancar a nota Veja o resultando alcancado com a realizagdo da Mais transparéncia e facilidade ao acesso a
maxima na avaliagdo da transparéncia reestruturagdo do Portal do Conselho informacao

LEIA MAIS LEIA MAIS LEIA MAIS

VEJA MAIS
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Servigos Inclusos

Integracdo das atividades legislativas;

Importagao dos dados do atual para o novo Website através do backup;
Manutengao Evolutiva e Corretiva;

Suporte através dos canais: Telefones, Sistema de Chamados Help Desk, E-mail, WhatsApp;
Treinamento remoto sem limites de horas;

Hospedagem;

Trafego ilimitado;

Servico de e-mails corporativos;

Servico de Backup didrio dos arquivos publicados no Website;

Banco de dados utilizado: MYSQL;

Horas/desenvolvimento: 04 horas/més;

Assessoria de acompanhamento as publicacdes e identificacdo de bugs (Customer Success);

Rafael Ferreira

(44) 99947-6392 / (44) 3025-7572 / (44) 3224-2375

rafael@plenusgestaopublica.com.br E fale agora pelo WhatsApp

www.plenusgestaopublica.com.br

(44) 3025-7572 / (44) 3224-2375 / (44) 9947-6392 — comercial@plenusgestaopublica.com.br

Avenida Jodo Paulino Vieira Filho, 45, Sala 14, Centro empresarial Gran Portal — 87020-015 — Maringa-PR

www.plenusgestaopublica.com.br
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